REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Bazarobot s.r.o., ICO: 288 11 399, se sidlem Bieblova 1202, 500 03 Hradec Kralové, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil C, vlozka 28606 (dale jen
,Provozovatel“).
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UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamacni fad“) upravuje vzajemna prava a povinnosti
Provozovatele a osob, které s Provozovatelem uzavfely kupni smlouvu (déle jen ,Clen” a
»Smlouva“). Uzavirani Smluv upravuji samostatné Obchodni podminky Provozovatele.

Reklamacni fad je vydan dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v i¢inném znéni (déle jen
,Obcansky zakonik”) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v Ui¢inném znéni (dale
jen ,Zakon o ochrané spotiebitele”). Pravni poméry mezi Provozovatelem a Clenem souvisejici
s pravy z vadného plnéni vyslovné neupravené Reklamacnim fadem se fidi se pravnim rfadem
Ceské republiky.

S ohledem na skutec¢nost, Ze provozovna Provozovatele je automatem ve smyslu ust. §17
zdkona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, jsou Clenové srozuméni stim, Ze
v provozovné neni pfitomna zadna osoba, ktera by pfipadné reklamace vyfizovala. Za tcelem
vyfizeni reklamace je viak Clen opravnén Provozovatele kontaktovat a sjednat si osobni
setkani v provozovné s osobou jednajici za Provozovatele.

Reklamacni Fad se vztahuje jak na ptipady, kdy Clenem je fyzickd osoba, jeZ jedna pfi uzavirani
smlouvy mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo ramec samostatného vykonu svého
povolani.

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Provozovatele upravujici uzavirani
Smluv.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Provozovatel odpovidd Clenovi za to, 7e zboZi pfi jeho prevzeti Clenem nema vady. ZboZ#i ma
vadu, pokud:

2.1.1.  zbozZi nema vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti,
které Provozovatel popsal nebo které Clen o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé provadéné reklamy;

2.1.2.  sezboiZi nehodi k Ucelu, ktery pro jeho poufZiti Provozovatel uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

2.1.3.  zbozZi neni kompletni, nebo jeho mnoZstvi mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida
Smlouvé;

2.1.4.  zbozi nevyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze vada zboZi existovala jiz
pfi prevzeti zboZzi.
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Clen je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicti od
jeho prevzeti. VySe uvedené se vsak neuplatni:

2.3.1.  navéci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana;
2.3.2.  na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim;

2.3.3.  na poutZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou véc méla
pfi prevzeti Clenem; nebo

2.3.4.  vyplyva-li to z povahy véci.

Prava z vadného plnéni Clenovi nendle?i, pokud Clen pted prevzetim véci védél, 7e véc md vadu,
anebo pokud Clen vadu sam zp(sobil.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma Clen pravo, aby byla bezplatné odstranéna, a Provozovatel
je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, mize Clen poZadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen sou&asti véci, vyménu
této souddsti. Neni-li takovy postup mozny, mGze Clen Zadat pfiméFfenou slevu z ceny zboZi nebo
odstoupit od Smlouvy s Provozovatelem. Slevu z ceny zboZi nelze bez dalSiho uplatnit u zboii,
ke kterému bylo na Clena pievedeno vlastnické pravo pfi uplatnéni poukazu — kreditd (dale
jen ,Kredity”). V takovém ptipadé nebudou Clenovi vriceny finanéni prostiedky ve vysi

rovnajici se slevé z ceny zbo#zi, ale na ¢lensky uéet Clena budou pficteny Kredity v hodnoté
slevy z ceny zboii.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako
véc bez vady, ma Clen pravo na vyménu véci nebo ma pravo odstoupit od Smlouvy. Ta7 prava
pfislugi Clenovi, jde-li sice o vady odstranitelné, ale Clen nemdZe pro op&tovné vyskytnuti vady
po opravé nebo pro vétsi pocCet vad véc radné uzivat. Opétovnym vyskytnutim vady je vada,
kterd se projevila potieti. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li Clen vyménu véci,
ma Clen pravo na pfiméFenou slevu z ceny véci nebo mize od Smlouvy odstoupit. Slevu z ceny
zboZi nelze bez dalsiho uplatnit u zbozi, ke kterému bylo na Clena pfevedeno vlastnické pravo
pfi uplatnéni Kredit (v takovém pripadé nebudou Clenovi vraceny finanéni prostfedky ve vysi
rovnajici se slevé z ceny zbozi, ale na ¢lensky tGcet Clena budou pfic¢teny Kredity v hodnoté
slevy z ceny zbozi).

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy, vramci které byly uplatnény Kredity, nebudou
Clenovi vraceny finanéni prostfedky. V takovém pfipadé budou Kredity, jejichz hodnota se

;s v

rovna kupni cené za reklamované zboii, pfi¢ten zpét na ¢lensky ucet Clena.

Pokud neni v Reklama&nim fadu stanoveno jinak, prava a povinnosti Provozovatele a Clena
ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zakoniku).

POSTUP UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE

V pFipadg, 7e Clen objevi na zboZi v pribéhu Ihity uvedené v €lanku 2 tohoto Reklamaéniho
fadu, nebo v prlibéhu zarucéni doby dle tohoto Reklamacniho fadu vadu, ma pravo na reklamaci
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Clen je povinen uplatnit reklamaci u Provozovatele prostfednictvim kontaktnich udajt

uvedenych nize v tomto Reklamacnim fadu, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady nebo
jiného problému.

V ozndmeni o reklamaci je Clen povinen uvést své kontaktni Udaje, popis vady a poZadavek na
zpUsob vyfizeni reklamace (tj. jaka prava z vadného plnéni uplatriuje) (dale jen ,0znameni”). Pro
tyto Ucely maze Clen vyuZit vzor reklamaéniho listu, ktery je ptilohou tohoto Reklamaéniho fadu.

Clen je povinen predloZit Provozovateli spolu sreklamaci reklamované zboii a doklad o
zakoupeni zboZi u Provozovatele (typicky fakturu, dafiovy nebo jiny doklad o nakupu)
nasledujicimi zplsoby

3.4.1. vprovozovné Provozovatele — vtakovém piipadé je Clen povinen v Ozndmeni
zaslanym na e-mail Provozovatele uvést také Zadost o sjednani terminu k prevzeti
reklamovaného zbozi Provozovatelem (resp. osobou opravnénou za Provozovatele
jednat) v provozovné; vtakovém pripadé bude Provozovatel za uUcelem domluvy
terminu k pFevzeti zbo?i (a ptipadného vytizeni reklamace) Clena kontaktovat bez

s vz

zbytecéného odkladu po doruceni Zadosti, nejpozdéji vsak do 3 (tfi) pracovnich dn(;

3.4.2.  zaslani zbo?i pfepravni sluzbou — v takovém pripadé je Clen povinen zabalit zbo?i tak,
aby predesel jakémukoli poskozeni pfi prepravé, a to spolu s veskerym pfislusenstvim
a dokumentaci, které byly soucasti origindlniho baleni zboZi, Provozovatel nebude
akceptovat zasilky zaslané na dobirku.

Provozovatel vydd Clenovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Clen pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zp@isob vyfizeni reklamace Clen pozaduje.

Provozovatel rozhodne o reklamaciihned, ve sloZitych pfipadech do zdakonné Ihity. Do této lhaty
se nezapocitava doba pfimérend podle druhu zboZi a potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcéetné pripadného odstranéni vady bude Provozovatelem vyfizena co nejdrive,
nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dnl ode dne jejiho fadného uplatnéni (jak je popsano vyse).
Provozovatel se miZe s Clenem dohodnout na prodlouzeni této Ihity. Pokud Provozovatel
uvedenou |hiitu nedodrzi, ma Cleni stejnd préava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
Smlouvy, tedy je opravnén od Smlouvy odstoupit.

Provozovatel vyda Clenovi ve vy$e uvedené Ihité k vyfizeni reklamace reklamované zbo?i a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni pripadné opravy a
dobé jejiho trvani nebo o vyméné zbozi, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Ptipadna zaruka poskytovana Provozovatelem se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl Clen povinen si véc vyzvednout. V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaruka za jakost neprodluzuje.

U opravnéné reklamace nalezi Clenovi nahrada G¢elné vynalozenych naklad( na reklamaci, které
mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (zejména
postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbo?i). Clen zadle pozadavek na Ghradu
nakladi na e-mailovou adresu uvedenou nize v tomto Reklamacnim fadu. Do e-mailu uvede ¢islo
reklamace, Cislo Uctu a pfrilozi doklady o vynaloZeni pozadovanych nakladd (napf. podaci listky
nebo jiné doklady). O Uéelnosti vynaloZeni nakladd Clena rozhoduje Provozovatel.
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KONTAKTNI UDAJE PRO UPLATNOVANI REKLAMACI

Pro Ucely uplatfiovani prav z vadného plnéni nebo pro Géely jiné souvisejici komunikace je Clen
povinen vyuZzit néktery z nasledujicich kontaktd:

4.1.1. e-mail: klub@odkarla.cz

4.1.2.  adresa provozovny: Bieblova 1202, 500 03 Hradec Kralové

4.1.3. dorucovaci adresa: Bieblova 1202, 500 03 Hradec Kralové

Provozovatel bude Clena kontaktovat na kontaktni Udaje uvedené ve smlouvé nebo v ¢lenském
uctu Clena.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni tohoto Reklamaéniho Fadu nemaji vliv na prava a povinnosti Clena dle Obchodnich
podminek (zejm. co se tyce prava na odstoupeni od Smlouvy a dalsich).

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1. 11. 2022.



PRILOHA — VZOR OZNAMENi REKLAMACE

Provozovatel:
identifikacni Udaje: Bazarobot s.r.o.
ICO: 288 11 399
Bieblova 1202, 500 03 Hradec Kralové
kontaktni udaje: e-mail: klub@odkarla.cz
dorucovaci adresa: Bieblova 1202, 500 03 Hradec Kralové
Clen:

Jméno, prijmeni:
Datum narozeni:
Adresa:

Dorucovaci adresa:
Telefonni ¢islo:

E-mail:

Cislo objednavky zbo?i:

Reklamované zbozi:

Popis vady:

Uplatnéné pravo z vadného plnéni

(popiste, co poZadujete — opravu, vyménu,
slevu, vraceni penéz apod.; Vase moznosti
jsou popsané v ¢l. 2 Reklamacéniho fadu)

K tomuto formulati prilozte doklad o uzavreni kupni smlouvy— kopii faktury, uctenky, objedndvky apod.
V pfipadé potiZi se na nas nevahejte obratit prostfednictvim kontaktl uvedenych vyse.

Datum:

Podpis Clena:



